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SEJA BEM-VINDO

Neste informativo, vocé e seu acompanhante en-
contrardo orientagbées importantes sobre as normas e
rotinas que s&o praticadas para garantir o conforto e
bem-estar durante o seu periodo de permanéncia co-
nosco. Desejamos uma pronta recuperacéo e que re-
torne brevemente as atividades junto aos seus fami-
liares e amigos.

Informamos que nao faz parte da politica
do HSC realizar ligacées para os
familiares/ pacientes, solicitando depdsitos
de valores, para realizacao de exames
ou procedimentos.

Caso receba alguma ligacao duvidosa
informe a equipe do SAC - Servico de
Atendimento ao Cliente
através do ramal 1104.

INFORMAGCOES DE VISITAS E
BOLETIM MEDICO

No momento da internagao, sera disponibilizado o do-
cumento “Informativo de Horarios de Visita e Boletim Médico”
com arotina de cada setor.

INFORMAGCOES AOS
PACIENTES E ACOMPANHANTES

« As informacdes sobre o estado de salde do paciente séao
fornecidas SOMENTE pelo médico responsavel pelo pa-
ciente. Os médicos passam visita diariamente, uma vez ao
dia, porém sem horario fixo. Portanto, é importante questio-
nar o médico sobre seu horario de costume.

- Centro Cirurgico: as informagdes sobre o status de
pacientes em procedimento ficam disponiveis no “Painel de
Acompanhamento”, que esté localizado na Recepgao de In-
ternacao.

* Objetos de valor e pertences (alianga, reldgio, carteira,
celular, documentos, proteses, etc) deverdo ser recolhidos
pelo seu responsavel no ato da internagao. O Hospital nao se
responsabiliza por perdas, danos ou extravio de quaisquer
objetos.



* Pertences esquecidos no hospital sao armazenados por
7 dias uteis. Apos esse periodo serdo doados ou descarta-
dos.

* Trazer para o Hospital objetos de uso pessoal como: itens
de higiene pessoal (sabonete liquido, hidratante, desodo-
rante, shampoo, condicionador, pente, creme dental e esco-
vade dentes) e chinelos.

» Trazer anotados todos os medicamentos de uso con-
tinuo, bem como informagdes de medicamentos/alimentos
que provoquem alergia.

- Alta hospitalar - apés a comunicagao de alta o paciente
tem um prazo de até 1h para deixar as dependéncias do hos-
pital. O nao cumprimento desse prazo fica sujeito a co-
brancade encargos.

* Exames trazidos de casa devem ser mantidos no quarto.

- Atestado Médico; Relatério e Resumo de Alta, devem ser
solicitados para o médico.

» Exames: na alta hospitalar ndo se esqueca de solicitar
para a enfermagemtodos os exames realizados.

* Solicitagdo de Prontuario e Declaragao de Internacao: é
necessario preencher um formulério de solicitacdo no SAC
de 22 a 62 feira, das 7h as 15h. O prazo de entrega é de até 10
dias Uteis.

* SAC - Servico de Atendimento ao Cliente: Os registros
de sugestodes e elogios que envolvam o atendimento ofereci-
do pelo Hospital, durante a internacéo, deverao ser enviados
para o e-mail sac@samaritanocampinas.com.br.

« Pacientes menores de 18 anos, maiores de 60 anos, pes-
soas com deficiéncia, parturientes e mulheres tém o direito,
conforme legislacdo, de permanecer com 1 (um) acompa-
nhante durante o periodo de internacao. O hospital fornece a
refeicdo para 1 (um) acompanhante. Para os casos em que o
paciente tenha entre 18 e 59 anos e necessite de acompa-
nhante devido a condigéo clinica, & necessaria autorizagao
por escrito do Médico e do Enfermeiro.

* Por questdes de seguranca, ndo permitimos a entrada de
menores de 12 anos.

*Nao é permitido fumar nas dependéncias do Hospital.

» Nao é permitido a entrada de alimentos externos para os
pacientes, pelo risco de infeccao e doencas que podem ser
transmitidas através dos alimentos. A dieta do paciente se-
gue a prescricao médica.

- Nas Unidades de Terapias Intensivas (UTI'S) nao é
permitido o uso de celular.



PREVENIR QUEDAS

TAMBEM E CUIDAR! A

Fique atento as recomendacgoes para que
vocé nao sofra quedas no Hospital

Siga as orientagoes Mantenha a
e recomendagoes das S camacomas
equipes médicas e grades
de enfermagem levantadas
Verifique se 0
) . . hao esta
Evite caminhar sozinho _A . ) 0 ésla seco
e livre de
= obstaculos
Levante-se da cama .
; Deixe acesa
sempre com ajuda de -
aluz auxiliar
seu acompanhante .
durante a noite
ou da enfermagem
Mantenha a campainha e Use calgados
0S objetos de uso pessoal com solado
Proximos a sua cama antiderrapante

ORIENTACOES SOBRE REFEICOES

Nao permitimos a entrada de alimentos externos. As re-
feicoes oferecidas sao de responsabilidade do Servigo de
Nutricao e Dietética - SND, conforme prescricao médica.

Pacientes menores de 18 anos, maiores de 60 anos,
pessoas com deficiéncia e parturientes tém o direito, con-
forme legislacdo, de permanecer com 1 (um) acompa-
nhante durante o periodo de internagdo. Os pacientes em
acomodacao privativa também tem o direito de permane-
cercom 1 (um) acompanhante.

ENFERMARIAS E MATERNIDADE

O hospital fornece café da manha, almoco e jantar parao
acompanhante, servidos no quarto, no mesmo horario da
entrega das dietas dos pacientes, conforme segue:

7h as 8h
11has 12h
14h as 15h
17has 18h
20h

* O Lanche da tarde e a Ceia sao servidos somente aos pacientes.




UTINEONATAL E UTI PEDIATRICA

O hospital fornece café da manha, almogo, lanche da tar-
de, jantar e ceia para o acompanhante, servidos no refeito-
rio, conforme segue:

7has 10h
11has 14h
15h as 16h
18h s 19h
20h as 21h

ORIENTAGOES AOS VISITANTES

E ACOMPANHANTES

* Lavar cuidadosamente as maos com agua e sabao.

* Obrigatério o uso de méascara.

* No caso de acomodagao coletiva, 0 acompanhante
ou visitante deve se retirar do quarto nas ocasiées em que
houverem procedimentos / atendimentos /amamentacao,
garantindo assim a privacidade e evitando o constrangi-
mento para o outro paciente.

« A tranquilidade e o siléncio sao primordiais para a re-
cuperacao do paciente e o trabalho da equipe multidisci-
plinar.

- Evitar comentarios sobre situacdes desagradaveis ou
estressantes.

« Contar as noticias boas e falar sobre assuntos alegres.

« Evitar o uso de calgados abertos e perfume forte.

* Nao mexer nos equipamentos hospitalares, soros,
sondas ou outros dispositivos que estejam sendo usados
pelo paciente.

» Nunca se sentar sobre a cama do paciente ou colocar
objetos como bolsas, sacolas e celulares.

» Nao é permitida a entrada de ventiladores, vasos de
flores, pellicias e alimentos externos.

* Idosos e pessoas com sintomas de gripe (febre, dor
de garganta e tosse) nao deverdao permanecer como a-
companhante ou ainda realizar visita.

» A troca de acompanhantes pode acontecer na Re-
cepcao da Internacgéo e segue os horarios descritos no “In-
formativo de Horarios de Visita e Boletim Médico”

EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Médico: E o responsavel pela prescricdo, pedidos de
exames, avaliagdo, diagnéstico, liberacéo de dietas, pedido
de avaliagao / atendimento aos demais integrantes da equi-
pe multidisciplinar, preenchimento de atestado e declara-



coes. Informacdes sobre a condigdo clinica do paciente e
resultados de exames sao fornecidas SOMENTE pelo médi-
co.

Enfermeiro(a): Responsavel pela equipe técnica, reali-
zacao de procedimentos invasivos, avaliagcao de curativos e
contato com o médico.

Técnico de Enfermagem: Responsavel pelos cuidados
basicos como: administracao de medicacoes, banhos, reali-
zagao de curativos, troca de cama, acompanhamento para
realizacao de exames e verificacao de sinais vitais.

Fisioterapeuta: Quando prescrito pelo médico, realiza
exercicios motores e respiratorios.

Fonoaudiologia: Quando prescrito pelo médico, realiza
atendimento aos pacientes com dificuldade de degluticao.

Psicologia: Quando solicitado, realiza atendimento para
pacientes com dificuldade no enfrentamento do processo de
internacao.

Nutricao Clinica: Refere-se ao gerenciamento do balan-
co energético dos pacientes, garantido que recebam quanti-
dades suficientes de nutrientes.

Servico Social: Acompanha pacientes crénicos, com
longa permanéncia de internagao, para viabilizar os recursos
necessarios para alta hospitalar segura e garantir a continui-
dade do tratamento ap6s a desospitalizagao.

COMUNICAGCAO

Todas as acomodac6es dispéem de um ramal, em que é
possivel realizar ligacoes externas para telefones fixos
discando o numero 9. Para receber ligagao externa o contato
pode ser realizado no PABX (19) 3736-1000, entre 8e 21h,ea
telefonistaira redirecionar a ligacéao para o ramal do quarto.

Portaria 1157
SAC 1104
Servigo Social 1225
Telefonista 9

OBS.: Chamadas locais ndo tém custo, interurbanos e celulares a
ligacao é feita a cobrar. Ao acionar o ramal 9, o sinal do telefone ficara
ocupado. E necessario que aguarde nalinha até o atendimento.

Rua Engenheiro Monlevade, 206 - Ponte Preta
CEP 13041-304 - Campinas - SP - Tel. (19) 3736-1000

hospital@samaritanocampinas.com.br
www.samaritanocampinas.com.br
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